CACH CHUAN BI CHO TRUONG HQP CUA BAN TOT HON
Théng tin vé hoa giai trudc khi xét xir cac vu kién viéc doi no tai Toa an Tu Phap

Ralph Swearingin, Jr. Toa an Tw phap, phwong 1 .
Gi0o hanh chinh: Thir Hai — Thir Sau 8:00 gio sang — 4:30 chiéu.
100 W. Weatherford St. RM 450, Fort Worth, Texas 76196-0242
Pién thoai: 817-884-1395
Fax: 817-850-2342
jplcourt@tarrantcountytx.gov

THONG TIN CHUNG
Théng tin nay chi dwgc cung cip cho muc dich théng tin chung va khong nhim muc dich tu van
phap 1y. Luat phap c6 thé thay ddi theo thoi gian va co thé khi
thong tin trén trang nay khong phai 1a hi¢n tai.

Tai liéu lién quan dén cac trudng hop doi ng cling c6 san tir b cong cu thu ng Texas Appleseed,
trg gitip phap ly Lone Star va tro giup phap luat Texas. Quy tic
508 cuia quy tic t6 tung dan sy Texas ( T.R.C.P.) cu thé lién quan dén cac truong hop doi no.

Ngoai quy tic 508, ban ciing ¢ thé tham khao quy tic 500-507 ctia T.R.C.P. cho cac quy tic
khac lién quan dén Toa an Cong ly. Céac quy tic to tung dan sy nay c6 thé dugc tim thay trén
trang mang cua Tarrant County dugc liét ké dudi day:
https://www.tarrantcountytx.gov/content/dam/main/justices-of-the-
peace/Documents/New_Rules with Index 9-25-14.pdf.

Khong co thong tin nio trong s6 nay thay thé cho 10i khuyén tir luat su. Thu ky Toa an khong
duogc phép dua ra bat ky 101 khuyén phap 1y ndo. Ban dugc khuyén khich xem xét cac luat hién
hanh va tham khao ¥ kién luat s ban chon dé biét thém thong tin hodc cau tra 10i cho cac cau
hoi phap 1y cu thé.

Toa fin Tu phip 13 gi?

Chuong 27 ctia bo luat chinh phu Texas xac dinh rang cac Toa an Tu phép c6 thim quyén d6i
véi cac van dé dan su, trong d6 sd tién gy tranh cai khong qua $ 20,000.00, khong bao gdm loi
ich theo luat dinh. Toa an Cong 1y c6 thé xét xtr cac truong hop nhu sau: khiéu nai nhé, khiéu nai
no, tranh chép chii nha va chi thué nha, stra chira & khéc phuc, va cac vu an dan sy nho khong
vuot qua $ 20,000.00, khong bao gém loi ich theo luét dinh. Néu nguyén nhan kién cdo cua hanh
dong hoac thiét hai cia ban ma ban phai ganh chiu vuot qua $ 20.000, khong bao gém loi ich
theo luat dinh, ban phai xem xét don kién tai toa an khac (Quan/Huyén) véi sy hd trg cua luat su.
Hau hét nhiing nguoi xuét hién tai Toa an Cong ly khong c6 luat su va chon dai dién cho chinh
ho, tuc 14, Pro Se Litigants.
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Toa an Tuw phap phén quyét gi?

Toa an tu phap chi cé quyén trao bdi thuong bang tién. Vi du: néu xe ciia ban khong duoc stra
chira theo céch ban da hira, Toa an Cong 1y chi c6 thé phan quyét nhitng thiét hai vé tién bac ma
ban phai chiu vi xe cua ban khong duoc stra chira nhu da hura. néu ban can clru trg theo 1énh,
v.v.. mot ménh 1énh dé khién ai d6 lam diéu gi d6 hodc ngimg lam diéu gi do,

cac toa an khac c6 san cho loai ciru trg nay

Mot s6 vi du vé cac trudng hop dwoc xét xir tai Toa an Tuw phap 1a gi?
Mot sb vi du vé cac loai tranh chap phd bién tai Toa an Tu phép la:

1. Ban chuyén tir can ho cta ban va dap tng tit ca cac diéu kién trong hop dong thué nha
ctia ban va ban d3 cung cép dia chi chuyén tiép bang van ban khi ban di chuyén. Bay gio,
chu nha tir chdi tra lai tién dit coc cua ban va s& khong cung cap cho ban mot tuyén bé cu
thé vé nhimng gi d dwoc thyc hién véi khoan tién giri cia ban.
ban da bi tinh phi cho vi¢c stra chita khong dugc thuc hién.

3. Mot cong ty thé tin dung da kién ban dé thu hdi mot khoan ng chua thanh toan trén tai
khoan tin dung.

Bay gio chung t6i d4 hiéu cac chic nang cua Toa an Tu phap 1a gi, chiing ta hiy xem xét cu thé
cac truong hop doi no.

Trong truwong hop doi no, Chu no 1a nguyén cao vz‘l‘ngu’o"i thié no 12 bi cao! Néu ban da
duwoc n§u tén la bi,do’n tropg mot vu kién doi no, dieu nay khong c6 nghia la da flu’o’c chirng
minh rang ban mac ng. Vé mat kv thuit, ban la B"con no bi cao budc': nhwng dé don gian,
ban s& duoc goi & diy la ngwoi thigu no “() PIEM NAY, TRACH NHIEM PHAP
LY CUA BAN POI VOI KHOAN NO CHUA PUQC CHUNG MINH, VA
SU HIEN DIEN CUA BAN TAI PHONG XET XU HOAC HOA GIAI
KHONG DUQC GIAI THiCH LA BAN THUA NHAN TRACH NHIEM
PHAP LY POI VOI KHOAN NO”

Trwéong hop doi nor la gi?

Doi no 1a mot loai kién dic biét dugc dé trinh 1én Toa an Tu phap dé doi lai sb tién di no.
Truong hop doi no c¢6 thé duoc ndp boi:

Ngan hang hoic to chirc tai chinh khac,

Nguoi thu hoi no hodc co quan thu no,

Ca nhan hodc cong ty c6 doanh nghiép dang cho vay tién 14i, hodc

Cé nhan hodc cong ty da mua no hodc tai khoan tin dung chua thanh toan tir nguoi khac
hodc cong ty (ng dugc chi dinh).

Thong thuong, truong hop duge ndp vi mot khoan vay chua duge hoan tra hoac ng thé tin dung
chua thanh toan. Ngudi hoac cong ty ndp ho so duoc goi 1a “ Chi ng ” va nguoi ma ho ndp ho
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Sy chéng lai duoc goi 1a “ ngweli thiéu ne . Quy tic t6 tung dan sy Texas ( T.R.C.P.) Quy tic
0 tung dan sy Texas 508.1.

Dia diém cho cac vu an Toa an Tw phap la gi?
Noi ma chti ng ndp don yéu cau duoc goi la dia diém; tuy nhién, khiéu nai phai dugc chu ng ndp
tai dia diém chinh xac. Mot vu kién doi ng phai dugc ndp tai mot trong nhiing dia diém sau:
*Quén va khu vuc noi nguoli no cu tru;
*quan va khu vuc noi xdy ra su ¢d, hodc phén 16 céc su cb, dan dén yéu cAu bdi thuong
xay ra;
*quan va khu vuc noi hop déng hodc théa thuan, néu co, diéu d6 da dan dén yéu cau duoc
thuc hién; hoac la
*quan va khu vyc noi co6 tai san, trong mot vu kién dé thu hdi tai san ca nhan. T.R.C.P.
Quy tic 502.4.

Lam thé nao dé mét trieéng hop yéu cau no dworc ndp?

“Nguyén don ” 1a bén khoi xudng viée ndp don kién. Trong cac truong hop doi ng, nguyén don
la Cht ng. Chu ng phai néu rd ban chét cua yéu cAu cia ho ddi voi don khoi kién. Ho cling phai
cung cép sb tién chinh x4c ma ho du dinh yéu cau boi thuong thiét hai tién té. Khiéu nai khong
thé c6 hon $ 20.000 thiét hai, khong bao gém 141 suét theo luat dinh va chi phi toa an, nhung bao
gdm ca phi luat su, néu cd. Chu ng ciing phai cung cdp mot tuyén bd ngin gon, giai thich 1 rang
co s& cta yéu cau cua ho. Cudi cling, cht ng phai cung cip tén va dia chi day du ciia mdi ngudi
hodc doanh nghi¢p ma yéu cAu cta ho chéng lai. Con ng dugc goi 1a “ Bi cdo ™.

Dé thu héi don kién doi ng, yéu cau phai dugc ndp trong vong bon nam keé tir khi ¢6 1y do hanh
dong. Theo luat, cac vu kién phéi dugc ndp trong mot khoang thoi gian chinh xac. Khoang thoi
gian nay duoc goi 14 thoi hiéu. Thoi hidu ndp don kién doi ng 1a bén nam ké tir ngay vu viée xay
ra. Thong thuong, thoi hiéu bat dau danh diu vao ngay cia hoat dong cudi cung trén tai khoan
ctia ban. Pay co thé 1a ngdy con no thuc hién thanh toan lan cudi, nhung ciing c6 thé 1a ngay tai
khoan dugc str dung 14n cudi, thuc hién 101 hira thanh toan, thanh toan dugc thuc hién, da ky mot
thoa thuan thanh toén, tai khoan da bi cht ng ban dau tinh phi, hoac tham chi 1a mét khoan no.
Tai nhiéu toa an, cac vu an duoc ndp dudi dang dién tur thong qua hé¢ théng ndp don dién tir cia
bang dugc goi la Ho so dién tir. Texas dé uu tién ndp tai li€u dién tu, vi vay tat ca cac bén nén
lam quen véi viée sir dung E-File Texas va cung cép dia chi email cip nhat dé Toa an va tat ca
cac bén dugc biét vé giao tiép gitra ho. Toa an Tu phap 1 c6 thong tin hiru ich vé E-File Texas
trén Trang web ctia minh tai: https://www.tarrantcountytx.gov/en/justice-of-the-peace-
courts/justice-1/e-
filing.html?linklocation=FILE%20YOUR%20CASE%200NLINE&linkname=%3C

Céac nguyén nhan dién hinh cta hanh dong dbi véi cac truong hop yéu cau no la gi?

Mot nguyén nhan cta hanh dong 1 yéu cau phéap 1y cho phép mot bén tim kiém sy ctru tro tu
phap. Diéu nay mang lai quyén hop phap dé tim kiém mot bién phéap khic phuc vi hanh dong
hodc thiéu sot, khong thye hién nghia vu hodc vi pham nghia vu cua bi don ddi véi nguyén don.



Vi pham hop dong: Piéu nay dé cap dén viéc vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién da
thoa thuéin ndo cua hop ddng rang budc. Chang han, trong trudng hop doi ng, néu mot
bén khong tra dugc ng cho bén kia theo théa thuan, bén kia cé thé kién vi khong tra duoc
ng. Dé chimg minh su vi pham dién hinh cia yéu cau hop dong, cac yéu té sau can duoc
thoa man:
a) chii ng phai cho thay da ton tai hop dong hop 18;
b) chung séng theo thoa thuan cua ho;
¢) con ng vi pham thoa thuan; va
d) chu no di trai qua thiét hai do két qua truc tiép.
2.Tai khoan dugc néu: Mot tai khoan dugc néu da dugc xac dinh 1a mot thoa thuan gitra hai
nguoi da co cac giao dich trude do 4n dinh s6 tién dén han ddi véi cac giao dich do va hura hen
thanh toan. Cac yéu té sau can duoc thoa mén: ( 1). Giao dich giita cac bén lam phat sinh khoan
no; (2). Pong ¥ 16 rang hodc ngu ¥ vé mot s tién ¢d dinh; ( 3 ). Ngudi bi budc toi thuc hién
mot 101 hira 16 rang hodc ngu y dé tra khoan no.
3.Tai khoan mo: Tai khoan mé 1a su sap xép giita doanh nghiép va khach hang, noi khach hang
¢6 thé mua hang héa va dich vu trén co s¢ thanh toan tra cham. Khach hang sau do tra tién kinh
doanh vao mdt ngdy sau d6. Cac yéu tb sau can duoc thoéa man cho Tai khoan mé: (1). Giao
dich gitta cac bén; ( 2 ). Tao mbi quan hé con ng-chu ng théng qua mot qua trinh giao dich
chung; (3 ). voi tai khoan van mé; va (4 ). voi ky vong ctia cac giao dich tiép theo. Vi Iy do
hanh dong nay, nguoi ban mé rong tin dung cho ngudi mua dé mua hang ma khong can ghi chi
hodc bao méat va n6 dya trén danh gia vé tin dung ctuia ngudi mua.

Chu no’ nén bao gom nhirng gi trong ban kién nghi cia minh?
Dé khoi kién, mot ban kién nghi phai duoc dé trinh 1én toa an. Mot ban kién nghi phai c6:
1. tén cua chu no;

tén, dia chi, sd dién thoai va sb fax, néu co, cua chu no va luat su cua anh ta, néu c6
tén, dia chi va s6 dién thoai, néu biét, cua con no;
sb tién, néu co, chu no tim kiém;
mo ta va gia tri yéu ciu cua bit ky tai san c4 nhan nao ma chu no tim kiém;
mo ta vé bit ky ctru trg khac duoc yéu cau;
co s cho yéu ciu bdi thuong cta chi ng d6i véi con ng; va
mdt tuyén bd déng ¥ voi dich vu email va thong tin 1ién hé qua email néu chu ng dong y
dich vu email cta cu tra 101 va bat ky chuyén dong hoic 16i bién ho nao khac. T.R.C.P.
Quy tic 502.
Ngoai cac thong tin theo yéu cau ctia Quy tic 502.2, mot ban kién nghi duoc dé trinh trong mot
vu kién duogc diéu chinh boi quy tic nay phai c6 cac thong tin sau:
( 1) Tai khoan tin dung. Trong mdt yéu cau dua trén thé tin dung, tin dung quay vong hodc mé
tai khoan, kién nghi phai néu rd:

( A) tai khoan hodc tén thé;

( B) s tai khoan ( c6 thé b che );
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( C) ngay phat hanh hoic khdi tao tai khoan, néu biét;
( D ) ngay tinh phi hodc vi pham tai khoan, néu biét;
(E ) sb tién con no ké tir mot ngay nhét dinh; va
( F) cho du cha no tim kiém su quan tdm lién tuc.
(2) Cho vay ca nhan va doanh nghiép. Trong mot yéu cau dua trén mot gidy ng hodc khac
htra s& tra mot sd tién cu thé ké tir mot ngay nhat dinh, don khoi kién phai néu ro:
( A) ngay va sb tién cua khoan vay ban dau;
( B) liéu viéc tra ng c6 duoc ting tc hay khong, néu biét;
( C) ngay thanh toan cudi cung d4o han;
(D) s tién dén han ké tir ngay thanh toan cudi cing;
(E ) s tién con no ké tir mot ngay nhét dinh; va
( F) cho du cha no tim kiém su quan tdm lién tuc.
(3)Lai sut lién tuc. Néu mot cha ng tim kiém su quan tam lién tuc, kién nghi phai néu ro:
( A) 13i suét hiéu qua duoc yéu cau;
( B) cho du 13i sut dya trén hop dong hay thoi hiéu; va
( C) sb tién 1ai duoc yéu cau ké tir mot ngay nhat dinh.

(4 ) No duogc chi dinh. No dugc chi dinh xay ra khi chti ng ban dau chuyén / ban mot khoan n¢
va tat ca cac quyén va nghia vu lién quan cho bén thir ba. Néu khoan ng 1a ddi twong cia yéu cau
da duoc chi dinh hoac chuyén nhuong, don khaoi kién phai néu rd:

( A) ring yéu cau ng da duoc chuyén nhuong hodc chuyén nhugng;

( B) ngay chuyén nhuong hodc chuyén nhugng;

( C) tén cua bat ky chu so hitu trudce ndo cia khoan ng; va

(D) tén hodc mb ta ctia chii ng ban dau.

Ai tra tién dé ndp don kién doi no?

Mot chi no duoc yéu cau phai tra chi phi Toa an khi ho ndp don khéi kién. Néu ban 1a Chu ng
va ban khong du kha ning chi tra cac chi phi tda 4n, ban phai ndp Tuyén bd khong co kha nang
thanh toan chi phi ctia chi phi toa 4n. Tuyén bd nay phai duoc tuyén thé trudec mot cong chimg
vién hodc duoc thyc hién theo hinh phat khai man. Vui 1ong str dung lién két sau dé truy cap
Biéu mau vi du: https://www.tarrantcountytx.gov/en/justice-of-the-peace-courts/justice-
1/forms.html?linklocation=Inquire%20About...&linkname=Forms%?3C/a

Khi ban ndp don kién, con no phai duoc phuc vu véi mot trich dan va ban sao don khéi kién cia
ban. Trich din 1a mot quy trinh chinh thirc ma Con no duoc thong bao bang vin ban ma anh ta
dang bi ki¢n. La mot chu ng, ban phai phuc vu dang cach cho con ng, dé anh ta co thong bao
chinh xac vé vu kién nay. Vui long tham khao Quy tic 500.8 ( d ) ciia T.R.C.P.

Dieu gi xdy ra sau khi vu kién Chi n¢ da dwgc ngp?
Khi vu viéc da dugce ndp va 1€ phi ndp don da dugc thanh toan, nhan vién ban hang s& dua ra mot
Trich dAn va giri n6 theo chi dan ciia chti ng. Trich din 1a mét quy trinh chinh thirc theo d6 mot



Con ng dugc thong bao b?mg van ban tai sao anh ta bi kién. Trich dan luon di kém véi mot ban
sao cua ban kién nghi noi né dugc phuc vu cho Con ng. T.R.C.P. Quy tac 501.1.

Trich dAn cung cip théng bao cho con ng (s ) vé co hdi: (1). Tra 104, ( 2 ). Xuat hién va (3).
Bao vé bo d6. Khi c6 nhiéu con ng trong vu kié€n, mot trich dan phai dugc ban hanh cho mdi con
ng. Hay nhé rang, ban khong thé phuc hoi bat ctr diéu gi trir khi mot trich din da dugc phuc vu
cho ngudi hodc t6 chirc ma anh ta dang kién!

Khi trudong hop cua ban dugce chép nhén, ban s& nhan dugc e-mail x4c nhan tir E-File hién thi s6
truong hop cta ban. Dé dinh ky xac dinh tién trinh cua truong hop cia ban, hiy tham khao sd
truong hop cua ban. Toa an s€ thém dia chi e-mail ctia ban vao hd so cia ho. Xin luu y rr:ing dia
chi e-mail ctia ban s& 1a diém lién lac chinh cua ban, va tit ca cac thu tir cia Toa an sé duogc gui
dén d6 dé gitr lién lac voi toa an va khong bo 15 bat ky thong tin quan trong nao duoc Toa an giri
cho ban. Ban nén thém email jplcourt@tarrantcountytx.gov vao danh ba ctia minh.

Diéu gi xdy ra khi Con ng dugc phuc vu voi Trich dan?

Toa an, khong phai chi ng, dua ra trich dan. Néu ban 1a con no, diéu nay cho ban biét réng ban
dang bi kién va sy hién dién cta ban la bét budc tai Toa an. Ban kién nghi dugc tao bdi chu ng
va nod s€ cung cfip chi tiét vé 1y do tai sao ban bi kién va ban bi kién bao nhiéu tién.

Khi ban duoc phuc vu véi trich dan, ban c6 14 ngay dé nop Cau trd 101, d6 1a cau tra 101 cho vy
kién do chu no dé trinh. Phan hoi nay cé thé 1a mét thoa thuén cho vu kién ( c6 nghia la ban déng
¥ v6i sb tién ma cha no yéu cau ) hodc tir chdi cta vu kién ( c6 nghia 1a ban mudn tién hanh hoa
giai trudce khi xét xir va ¢ kha nang, mgt phién toa ). La con ng, ban phai dua ra cau tra 161 cua
minh cho toa dn va giri mdt ban sao cau tra 161 cuia ban cho chu ng.

Ban cling c6 thé nop Pon t6 c4o 1én Toa 4n. Yéu cau phéan t 1a mot vu kién duoc dé trinh boi
con no chéng lai chit no trong trudng hop ban dau. Ban c6 thé ndp don yéu cau phan td dbi véi
chil ng thudc thim quyén cua toa an cong 1y, lién quan dén cac khiéu nai trong ban kién nghi ctia
cht ng. Trong khi ndp don yéu cau phan t6, ban phai tra phi ndp don hoidc cung cip Tuyén bd
khong c6 kha niang thanh toan chi phi toa an. Toa an khong can phai tao ra mot trich dan cho mot
yéu cau phan t6 va khong co cau tra 10i cho yéu cau phan t6 can phai duoc ndp. T.R.C.P. Quy tic
502.6.

Néu ban khong ndp cau tra 10i trong khoang thoi gian mudi bén ngay, thi ban dang thira nhan
mot cach hop phap yéu cau boi thudong ciia chii ng va tda an c6 thé dua ra phan quyét mic dinh
chdng lai ban, theo 151 khai ctia Nguyén don va céc tai liéu hd trg duoc giri 1am bang chimg, ma
khong can thong bao thém. biéu nay c6 nghia 1a ban s€ ng tién cia chi no, ma khong c6 mét
ngay tai toa an.

T4t ca cac con ng phai ndp mdt cau tra 101 trude thoi han!

CAu tra 10 12 gi va con ng ndp n6 nhw thé niao?

Mot cau tra 101 1a phan ing déu tién cua ban cho vu kién. La con no, céu tra 161 ctia ban 12 mot
phan hdi bang vin ban cho Tda 4n, can phai dugc ndp bang dién tir thong qua Email, E-File hoic
Fax. Ban ciing c6 thé mang n6 dén Toa 4n, noi mot trong cac Thu ky ctia chiing toi ¢6 thé quét
Céu tra 10 cia ban va hd tro xir Iy Cau tra 10i ciia ban bang dién tir. Cau tra 10i can duoc giri toi



tda 4n va tuyén bd rang ban lam hodc khong dong ¥ voi vu kién. Ban dugc yéu cau giri mot ban
sao cua Cau tra 161 ban ndp cho nguoi da ky vu kién chéng lai ban va gitr mdt ban sao cho chinh
minh. M0t cau tra 161 phai chira cac thong tin sau:

1. tén déy du cua ban;

2. thong tin lién lac cua ban, c6 thé bao gém dia chi vat ly, s6 dién thoai, e-mail hodc sb fax

cua ban; va

3. thong tin lién lac cua ludt su cua ban, néu co
Ban c6 thé tai xuéng Biéu mau tra 161 mic dinh va dién thong tin cua ban br:ing cach st dung lién
két sau: https://www.tarrantcountytx.gov/content/dam/main/justices-of-the-
peace/JP1/forms/Answer%20-%20SC,%20DC%20and%20Repair%20and%20Remedy.pdf.
MOt cau tra 101 ¢ thé néu rd su tir chdi hodc chép nhén kién nghi cua chu no. Néu ban tir chbi
yéu cau boi thuong, ban khong can phai néi cu thé vé 1y do ban nghi rang ban khong ng chii ng
s tién ho yéu cau trong don khéi kién. Ban c6 thé néi mot cai gi d6 nhu “ T6i tir chdi yéu cau
boi thudng va mubn xem bang chimg tai phién toa ” hodc “ Toi khong no chii ng bat cir diédu gi.
» Néu ban dé)ng y réng ban ng chi no tit ca nhitng gi ho yéu cau, ho c6 thé nhan duoc phan
quyét chong lai ban vé s6 tién d6 ma khong can dung thir. T.R.C.P. Quy tic 502.5.

Néu con n¢ khong tra 10i thi sao?

Néu ban khong giri cdu tra 101 trong khoang thoi gian bat budc vé mat phap 1y ( 14 ngay ), thi vé
mit phap 1y, ban khong tir chbi yéu cau ctia cht ng. Néu ban khong cung cép ciu tra 10i cua
minh, cht no hién c6 thé yéu cdu mot phién diéu tran dé thao luin vé bﬁng ching va su kién. Toa
an, sau mot phién xét xur, va dya vao 101 khai cia Nguyén don va céc tai li¢u hd trg duoc gui lam
bang chiig, c¢6 thé dua ra Phan quyét Mic dinh chdng lai ban, ma khong can thong bao thém.
Phan quyét mac dinh khong thé dugc dua vao chéng lai ban néu ban nodp cau tra 101 hodc Xuét
hién trong vu an! T.R.C.P. Quy téc 508.3.

Diéu gi xay ra sau khi Debtor giri Ciu tra 10i?

Trong hau hét cac Toa an, ban s& nhan dugc thong bao tir Toa an thong bao cho ban vé ngay xeét
xur. Tuy nhién, khong giéng nhu céc toa an khéc, tai Toa an nay, néu ban tra 10 kip thoi vu kién,
Toa 4n, theo quyét dinh ctia minh, c6 thé dua ra vu kién cho Phién toa so thdm/Phién diéu tran (
KTM ) va sé& thong béo cho tit ca cac bén vé ngay diéu trin bang e-mail. Ca chi ng va con ng
déu c6 quyén duoc dai dién boi mot luat su; didu nay khong c6 nghia la mdt luat su s€ dugc bd
nhiém cho ban, cling khong c6 nghia la ban dugc yéu cau phai duoc dai dién boi mot luat su.
Diéu gi xay ra khi ban nhan duoc Thong bao vé Hoa giai trudc khi xét xir ( KTM )?

Sau khi nhan dugce Cau tra 161 ctia ban, Tda 4n c6 thé sé dua ra truong hop cho PTM. Toa an tin
rang tit ca cac bén s& duoc huong loi tir Hoa giai trude khi xét xtr, ddy 1a co hoi cudi cung dé
giai quyét vu viéc ctia ho trudc khi xét xtr. Thong bao trude khi xét xir thong bao cho ban xuat
hién truc tiép tai Toa an Cong ly.

Néu chu no khong xuét hién dé Hoa giai trude khi xét xir, trudng hop ciia anh ta ¢6 thé bi Toa an
béac bé. Néu ban la con no va ban khong xuét hién tai Hoa giai trudce khi xét xtr, vui long hiéu



rang phan quyét mic dinh c6 thé dugc dua ra dé chong lai ban, khi nghe 101 khai ctia Nguyén
don va cac tai liéu hd trg duoc giri [am bang chirng, ma khong can thong bao thém. Céc bén xuit
hién tai PTM phai c6 thim quyén dam phan va giai quyét vu viéc nay; mat khac, vu viéc c6 thé
duoc bac bo, hodc ban an mic dinh ¢6 thé duoc dua ra.

Picu gi xay ra tai Toa an truéc khi Hoa giai trwée khi xét xir (KTM )?

Ban sé& ngdi trong phong xir an trudc PTM ciia ban. Tét ca cac bén phai mic quan 4o phi hop va
dén it nhat 30 phut trude khi qua trinh td tung duoc 1én ké hoach bat dau. Khi ban dén noi, vui
10ng chuén bi sin sb hd so ctia ban dé dang ky v6i Thu ky Toa 4n, sau d6 ngdi vao phong xir an.
Khi & trong Phong xtr an, Tham phan s& giai thich cho ban 1y do tai sao ban duoc goi dé xuat
hién tai Toa an. ThaAm phan s& cung cip cho ban sy hiéu biét vé hoa giai 13 gi va két qua du dinh
ctia nd. Thong thudng, toa an s& di thong qua mot cude goi 6 cam . ” Tra 1oi khi truong hop cua
ban dugc goi. Ban s€ dugc yéu cau tiép can Bang ghé du bi, noi ThAm phan s& hdi liéu ban co
san sang hoa giai tranh chap khiéu nai no ctia minh trude su ching kién ciia hoa giai vién luat su
hay khong. Xin hiéu rang Hoa giai thudng 1a co hoi cudi ciing dé ca hai bén giai quyét tranh
chap ma khong xuét hién dé xét xtr trude toa an.

Hoa giai la gi?

Hoa giai 1a mgt qua trinh cung cép cho cac bén mot vu kién mot co hoi dé dat duge thoa thuan
giai quyét ctia riéng ho: mot thoa thuan dugc ca hai bén chap nhan. Trong qua trinh nay, mot hoa
giai vién luat su 1am viéc nhu mot trung 1ap ctia bén thi ba vai ca hai bén dé hudéng dan qua trinh
hoa giai va hd tro ca hai bén di dén mot thoa thuan duoc tat ca cac bén chép nhan. Chinh sach
ctia nha nudc nay 1a khuyén khich giai quyét tranh chip hoa binh va giai quyét sém cac vu kién
dang cho xtr Iy théng qua céac thu tuc giai quyét tw nguyén. Trach nhiém cia tit ca cac toa an xét
XU va phac tham va quan tri vién toa an cua ho la thuc hién chinh sach. ( Tx. Thyc hanh dan sy
va bién phap khic phuc, Ch. 154.002-003 ).

Chtrc ning Mediator sudn 1a gitp cac bén giao tiép hiéu qua v6i nhau, gitp cac bén hiéu cac lya
chon dé giai quyét tat ca cac van dé trong vu an, va hd tro cac bén dat dugc thoa thuan giai quyét
toan bd vu vi¢c. Hoa gidi cho phép cd hai bén c6 co hoi dat dugce thda thuan cua riéng ho va cac
diéu khoan vé cach thirc thyuc hién thoa thuan do. Chéng han, néu mét khoan ng duoc ng, ca hai
bén c6 thé dat duge thoa thuan chung vé s6 ng con no, va ciu trac mot ké hoach thanh toan phu
hop véi ca hai bén thong qua hoa giai; trong khi d6, trong mot Phién toa, chi c6 thé dua ra phan
quyét vé tién ma khong c6 bat ky ké hoach thanh toan nao c6 thé.

Khéng giéng nhu phién toa truyén thong hodc phién toa trudec Tham phan, noi mot bén thing va
bén kia thua, hoa giai cho phép ca hai bén c6 co hoi dat dugc thoa thuan chung va céac diéu
khoan vé céch thirc thue hién thoa thuan d6. Hon nita, diéu quan trong la phai nhéc nhé ban than
rang d6i khi trong Thir nghiém, ca hai bén c6 thé khong hai 1ong véi két qua va mdi bén déu dé
lai cam giac Thir thach nhu ké thua cudc. Khong gidng nhu Phién toa, Hoa giai cho phép ban ¢
co hoi giai quyét tranh chap ctiia minh theo cac didu khoan c6 thé chap nhan 14n nhau.



Chi phi Hoa giai la bao nhiéu?

Nhu da néu trong thu Hoa giai trude khi xét xtir ma ban nhan dugc, chi phi hoa giai 1a $ 60 moi
bén, duogc tra truc tiép cho hoa giai vién. Viéc thanh toan cé thé duoc thuc hién duéi hinh thirc
tién mat, 1énh chuyén tién, thanh toan dién tir hodc bat ky phuong tién nao khac dugc hoa giai
vién chap nhan cho phién hoa giai. Néu ban dang gap khé khan vé tai chinh hodc bét ky kho
khin nao khac c6 thé gay kho khin cho ban khi tra phi hoa giai, ban c6 thé thao luan diéu nay
khi ban gap ngudi hoa giai Lam thé nao dé qua trinh Hoa giai hoat dong noi chung?

Sau khi ban dong y hoa giai trudng hop ctia ban v6i hoa giai vién, nhan vién bao lanh s& phan
cong truong hop cua ban cho mot hoa giai vién luat su. Hoa giai vién s€ giap ban lién lac véi céac
bén khac. Truyén thong 1a chia khoa dé giai quyét cac van dé va hoa giai 1a co hoi hoan hao dé
ban giai quyét nhitng van dé nay véi su gitip d& cia mot hoa giai vién luat su dugc dao tao va co
kinh nghiém. Ngudi hoa giai s& nghe tir ca hai phia va cd géng giup ho dén mét trung gian bang
cach tao diéu kién giao tiép vi tri ctia ban véi bén kia.

Qua trinh hoa giai bit diu nhu thé nao?

Qua trinh Hoa giai bit dau voi Nguoi hoa giai thao luan voi ban cac yéu td cia Thoa thuan hoa
giai trude khi xét xir. Cac bén tham gia hoa giai bi rang budc bai Quy tic Hoa giai trong Chuong
154 ctia Bo luat Thyuc hanh va Bién phap Dan sy Texas, quy dinh nhu sau:

e Bao mét — Bao mat 1a mot thuat ngit phap 1y dé cap dén nghia vu cia mot ca nhén trong
viéc khong chia sé thong tin bi mét véi ngudi khac ma khong co s déng y rd rang cia
bén kia. T4t ca cac thong tin lién lac trong hoa giai giita cac bén va gitra mdi bén va hoa
giai vién déu duoc bao mat. Khong co thong tin duoc chia sé s& dugc cung cip cho bén
kia trir khi bén chia s¢ thong tin rd rang cho phép hoa giai vién lam nhu vay. Tuy nhién,
khong phai moi thir s& duogc coi 1a bi mét trong phién hoa giai. Mot sb trudng hop ngoai
1é v& bao mat bao gé)m: ( 1). hanh vi pham t0i hoac de doa pham t0i; ( 2 ). bét ky véan dé
duoc tiét 16 trong kham pha; va ( 3 ). bat ky van dé lién quan dén bang ching lam dung
tré em hodc nguoi gia.

e Pam phan trong dtc tin tot — Cac bén duoc yéu cau hoa giai véi thién chi bang cach st
dung nhimng nd luc tét nhét ciia ho dé giai quyét vu viéc nay va ddi xir véi nhau mot cach
lich sy va ton trong.

e Thoa thuin khéng rang budc — Qua trinh hoa giai khong tré thanh rang budc ddi véi cac
bén cho dén khi cac bén ky Thoa thuan giai quyét bang vian ban, c6 thé bao gdm Phan
quyét, Phan quyét dong ¥ hodc Sa thai. Phan quyét / Phan quyét dong ¥ ctia ban c6 thé
bao gom K& hoach thanh toan hodc cac phuong tién dugc thoa thuan khac.

Al sé€ 1a Nguoi hoa gidi?

Diéu quan trong 1a phai hiéu rang hoa giai vién khong biét trude cac bén ciing nhu su that cua vu
kién. Hoa giai vién duoc chi dinh ngiu nhién vu 4n dé hoa giai sau khi Tham phan goi ting
truong hop mot. Hoa giai vién khong phai 1a ¢ van phap 1y va khong thé cung cap bét ky tu van



phap 1y nao cho cac bén trong phién hoa giai. Hoa giai vién s& yéu cau ban thanh toan $ 60 vao
dau hodc cudi phién hoa giai.

Piéu gi xay ra sau khi Nguoi hoa giai giai thich quy trinh?

Sau khi hoa giai vién hoan thanh viéc giai thich quy trinh hoa gidi, anh ta s& yéu cau mdi bén
cung cip mot ban tom tit ngan gon vé truong hop cta ho va néu rd yéu cau cia ho. Bay gid, mdi
bén c6 co hoi dé cho hoa giai vién biét vé tranh chéap ctia ho, dé hoa giai vién c6 thong tin day du
vé vu viéc. Ban c6 thé thao luan vé truong hop cia ban mot cach ty do trong qua trinh hoa giai
va ban ¢6 thé chia sé br?mg chting. Sau khi ca hai bén c6 co hdi giai thich khiéu nai ctia minh, hoa
giai vién sau do s& chon noi chuyén riéng véi cac bén hodc cing nhau, tiy theo truong hop, dé di
dén giai quyét.

Mot cude hop riéng voi hoa giai vién cho phép cac bén tranh chp danh thoi gian roi khoi phién
hop chung dé ho c6 thé trao d6i véi ¢d van cua ho va / hodc hoa gidi vién dé 1am rd cac van dé,
phéan anh vé cac muc tiéu dai han va ngén han, xem xét cac lwa chon va dé xuit, dat dugc su that
moi, phat trién cac dé nghi thoa thuan / giai quyét méi, cho phép trat gidn cam xtc va xac nhan
quyét dinh. Hoa giai vién c6 thé 1y cac lya chon cta ban va trinh bay chiing cho bén kia dé xem
ho c6 sén sang giai quyét khong. Hoa giai vién s& tiép tuc lam diéu nay cho dén khi ca hai bén
dén mot trung diém, hodc néu khong dat duoc mot giai phap cudi cing. Khong gidng nhu Phién
toa, cac bén c6 thé thao ludn vé cac tiry chon con no dé giai quyét bao gdm sb tién thanh toan va
mdc thoi gian cho cac khoan thanh toan trong hoa giai. Néu c6 lién quan, con ng ciing c6 thé
tang cuong phong thii cho yéu cau bdi thuong. Dy 1a nhitng 1ap luan ma con ng c6 thé c6 chong
lai yéu cau bdi thudng, cho du c6 mot yéu 6 thiét yéu bi thiéu trong yéu cau bdi thudng, sai 1am
hodc vén dé thu tuc.

Diéu gi xay ra néu cac bén dat duwgc théa thuin trong Hoa giai?

Néu ban dat dugc thoa thuan trong hoa giai, cac diéu khoan cta thoa thuan sé duogc giam xuéng
thanh vin ban, va hoa giai vién s& yéu cau cac bén ky Thoa thudn giai quyét va Mau xtr 1y cudi
cung. B4 tri cudi ciing cho thiy 13 liéu cac bén di giai quyét cho Phan quyét dong y hay Sa thai
dong ¥.

Néu cac bén d3 giai quyét Phan quyét Pong ¥, Hoa giai vién ciing s& yéu ciu cac bén ky vao Ban
phat hanh Phan quyét, trong d6 tuyén bd rang chu no dong ¥ dé trinh va théng bao cho Toa dn
sau khi cac diéu khoan ctia Thoa thuan giai quyét di duoc dap tmg. Theo chir ky ctia Thim phén,
cac diéu khoan ctia Thoa thudn giai quyét s& tré thanh rang budc nhu mot Phan quyét dong y.
Néu mét trong cc bén khong tudn theo cac diéu khoan cua Phan quyét dong y, bén kia co thé
quay lai Toa 4n va yéu cau toa an thi hanh Phan quyét d3 duoc thoa thuan.

Ca hai bén s& duoc Ngudi hoa giai cung cap mot ban sao cac tai lidu da ky o trén.

Cac bién phap phong vé cé sin cho con n¢ trong cac truong hop doi ng 1a gi?



MB&i truong hop lién quan dén no 13 duy nhit va diéu quan trong 1a chién luoc qudc phong cia
ban phu hop v6i trudng hop, nhu cau, muc tiéu va quyén ctia ban. Tuy nhién, day 13 nhitng bién
phap phong vé phd bién nhat dbi voi cac vu kién no:

e Thoi hiéu: Chu ng c6 thé ndp don kién trong vong 4 nim ké tir ngay thanh toan cudi cling
cua ban; hura s€ tra ng, hanh dong cudi cung trén tai khoan; mot ngay nghi phi; hoac bét
ky hoat dong cudi cling nhu vay trén tai khoan cuia ban. Ngay ca khi ban ng khoan no,
ban van c6 thé thach thirc nd néu n6 hon 4 nam ké tir 1an thanh toan cudi cung ciia ban
hodc huira sé€ tra.

e Laches: Néu ban tin rﬁng chu ng da doi mot thoi gian dai mét cach vo 1y dé ndp don kién
nay, ban c6 thé dua ra su bao vé cia nhitng ké ludi biéng bang cach tuyén bé ring su
cham tré da gay kho khan cho ban dé bao vé vu kién nay. Sd lugng cham tré phu thudc
vao su kién cua tung truong hop. Néu chu ng ¢6 1y do chinh dang cho sy cham tré, su
bao vé nay co thé khong thang thé.

e Nhan dang nham / Trdm cép danh tinh: Nhan dang nham xay ra khi ban nham 1an véi
nguoi khac. Do6i khi né don gidn nhu tén, dia chi hodc s6 tai khoan bi nham 13n. Mt
khac, hanh vi trom cép danh tinh xay ra khi ai ¢ danh cap thong tin c4 nhan va nhan
dang cta ban va st dung n6 dé mé cac dong tin dung hoic mua hang. Trong ca hai
truong hop, ganh ning thudc vé chu ng dé chimg minh rang ban ( Con ng ) di ty quyén
cho mdi giao dich khién ban phai ganh chiu khoan no.

e Thiéu chuyén nhuong: Mot sb co quan doi no 1a “ ngudi mua ng. ” Noi cach khac, ho
mua quyén theo dudi khoan no cta ban tir cac chi no ban dau ciia ban. Néu ban dang giai
quyét mot vu kién tor mot nguoi mua ng, ban co thé khién ho ching minh rr:ing ho thuc su
“ 3¢ hitu ” khoan no cta ban. Néu ho co thé lam nhu vay, thi vu kién ctia ho c6 thé bi bac
bo.

e Pha san: Néu ban d3 bi chu ng hoic nguoi doi ng kién nhung trudc do da tuyén bd pha
san, thi khoan ng ban dang bi kién c6 thé khong con dugc thu mot cach hop phap. Khi
ban nop don xin pha san, tat ca cac hoat dong doi no ddi véi ban co thé bi dung lai. Hon
nita, néu mot khoan ng da dugc giai phong trong khi pha san nhung ban dang bi kién sau
khi thuc té, ban co thé sir dung né nhu mot sy bao vé¢ chéng lai vu kién.

e Tranh chép s6 tién no: Ban c6 quyén bao vé diéu nay néu ban tin rﬁng s6 ng duoc yéu
cau ddi v6i ban 1a khong chinh xac. Chu ng ¢6 ganh ning chimg minh rang ban no s tién
duogc ligt ké trong vu kién doi ng. Chu ng can dua ra bﬁng ching rﬁng s6 tién da néu 1a
chinh x4c. Didu nay c6 thé bao gom hop ddng ban dau, hoa don ban hang, vv. La mot
Con ng, vui 10ng chuan bi dé dua ra bang ching thich hop dé thach thic khiéu nai nay,
c6 thé bao gém bién lai thanh toan, bao cao tai chinh va hop dong ban dau.

e Thit bai trong viéc giam thiéu thiét hai: Pay 1a mot hinh thtrc phong thi thuong dugc néu
ra dé ngan chian mot bén bi thuong phuc hdi cac thiét hai co thé tranh duoc thong qua cac
nd lyc hop 1y. Vi du, trong trudng hop doi ng Con ng ¢6 thé tuyén b rang chi ng da tir
chdi chip nhan mot thoa thudn giai quyét day da hop Iy duoc cung cép boi Con no. Viée



tir chdi giai quyét hop 1y nay da din dén viéc Con no phai chiju thém tién 13i, phi luat su
va chi phi toa 4n khong can thiét. Con no c6 thé noi rang chu no da khong thuc hién cac
budce hop 1y dé giam hodc giam thiéu thiét hai c6 kinh nghiém.

Thiéu quyén riéng tu / Ngudi dung duoc ty quyén: La mot con ng, ban ¢ thé ndi ring
khong bao gio c6 mbi quan hé hop ddng hodc thoa thusn ¢ noi dau tién giira ban va chu
no. Chang han, néu ban 1a ngudi dung duoc ty quyén trén thé tin dung cta ngudi khac
nhung khong bao gio trd thanh ngudi quan 1y ( ndi cach khac, khong bao gid dong y chia
sé trach nhiém tai chinh cho thé ), sau d6 ban c6 thé sir dung thuc té d6 dé loi thé cua ban
khi phai dbi mat véi mot vu kién tur cong ty thé tin dung. Chi khi ban ky thoa thuén chia
sé trach nhiém d6i vai thé tin dung, ban mai cé thé chiu trach nhiém cho bét ky khoan ng
nao phat sinh.

Cac cach khac nhau dé viét 1én cac thoéa thuin dat dwoc trong hoa giai 1a gi?
Céc tiry chon sau day c6 san sau khi c6 mot thoa thuan duge hinh thanh trong phién hoa giai:

1.

Poéng ¥ phan quyét dé tra tién: O day, Con no dong ¥ tra cho cha no sb tién da thoa thun
trong phién hoa giai, c6 thé bao gdm Chi phi Toa 4an va Tién 13i cong gop hang nam ké tir
ngay phan quyét 1a mot khoan giai quyét day du va cudi cling.

Dong y Phan quyét thanh toan véi Diéu khoan Ké hoach thanh toan tiy chon: Tity chon
nay twong tu nhu Phan quyét dong ¥ thanh toan. Tuy nhién, sy khac biét duy nhat 13 cac
bén dong ¥ rang Con no s& tra sd tién nhu mot phan cua ké hoach thanh toan ( hang thang
/ hang tuan ) cho dén khi khoan ng dugc thanh toan day du. Cac bén quyét dinh ngay ma
chi no phai nhan thanh toan. Viéc khong tuan thu cac Quy dinh cta K& hoach thanh toan
Thoa thun giai quyét s& cho phép cha no tim kiém bt ky Bién phap khic phuc sau phan
quyét nao.

Déng v Phan quyét dé tra tién véi mot lua chon dé thuc hién: Tuong tu nhu Phan quyét
déng y tra tién, cac bén cling c6 mdt tuy chon bd sung dé thuc hién mot hoat dong, néu
thanh toan khong thanh cong. Mic du tity chon nay hiém khi xay ra, nhung d6 1a mot tiy
chon ¢6 thé duge thao luan gilta cac bén vdi sy c6 mat cua hoa giai vién.

DPdng v tir chdi: Cac bén cung dong ¥ bac bo vu kién, bao gom tat ca cac khiéu nai, c6 thé
1a yéu cau ban dau, yéu cau phan t6 hodc yéu cau bdi thuong duoc dua ra, hodc c6 thé
dugc dua ra trong trudong hop nay. Chu no phai ndp céc tai liéu giai quyét trudec mot ngay
va thoi gian cu thé cho toa an va cac bén nén biét rang viéc khong lam nhu vy sé dan
dén viée bac bo vu kién.

Dbat lai Hoa giai: Tai day, Hoa giai s€ dugc dat lai vao mdt ngay va thoi gian khac vi
nhiéu 1y do. Tuy nhién, diéu nay sé& chi dugc phép néu cac bén cung cip 1y do chinh dang
cho viéc thiét lap lai hoa giai.

Diéu gi xay ra néu cac bén khong dat duoc thoa thuan trong Hoa giai?

Néu ban khong thé di dén mot nghi quyét trong Hoa giai, hoa giai vién sé théng bao cho
Tda 4n rang vu viée khong dugc giai quyét va vu viée duoc dua ra xét xtr vao ngdy sém
nhét co sin.



Piéu gi xay ra sau khi Hoa giai két thuc?

Sau khi cac bén dong y giai quyét, hoa giai vién s& yéu cau cac bén ky Thoa thudn giai quyét va
Mau xtr 1y cudi cung. BS tri cudi ciing cho thiy 16 liéu cac bén di giai quyét cho Phan quyét
ddng ¥ hay Sa thai déng . Hoa giai vién ciing s& yéu cau cic bén ky vao Ban phat hanh Phan
quyét, trong d6 néu rd rang chii ng déng y dé trinh va théng bao cho Toa 4n sau khi cac Diéu
khoan ctia Thoa thuan giai quyét da dugc dap ing. Ca hai bén s& dugc hoa gidi vién dua ra mot
ban sao cac tai liéu di ky ¢ trén. Néu ca hai bén ky Thoa thuan Thu xép, cac didu khoan cia thoa
thuan doé s€ rang budc.

Tda 4n quan tdm dén Hoa giai trude khi xét xtr

Sau khi cac bén dong v giai quyét va tat ca cac tai liéu duoc ky hop 1€, hoa giai vién sé cung cip
mot cude khao sat danh gia bao gdbm mot vai cdu hoi lién quan dén qua trinh hoa giai. Cudc khao
sat giup Toa an hiéu néu ban hai 1ong véi quy trinh hoa giai hodc néu c6 bat ky cai tién nao duoc
thyuc hién. N6 s€ dugc danh gia cao néu ban danh thoi gian dé tra 161 cac cAu hoi.

Lam thé nao dé chuan bi cho hoa giai?

Chii n¢ nén chuin bi cho Hoa gidi nhw thé nao?
Cac mit hang dé mang theo:

e Tét ca cac bang ching ching minh cac muc theo yéu cau cia ban kién nghi

e Hoa don ban hang va tai liéu hd trg lién quan

e Ban khai cua tai khoan

e Tit ca cac chi tiét 1ién quan dén tai khoan tin dung

e Danh sach kiém tra chuyén khoan no bao gom tat ca cac ngdy c6 lién quan va bang

chimg chuyén no

e Bang chimg chimg minh s6 no con no

e Tai liéu phéc thao cac khoan thanh toan dugc thyuc hién trén tai khoan

e Tailiéu dé chéng lai sy phong thu c6 kha nang dugc dua ra boi con ng

Con no nén chuén bi cho Hoa giii nhw thé nao?
Phong thi tiém niing ( theo thir tw phd bién nhét dén it ph6 bién nhat )
e Thoi hi¢u
e Thiéu sy phan cong
e Tranh chip sb no
e Nhan dang nham / trdm danh tinh
e Thiéu quyén riéng tu / Nguoi dung dugc iy quyén
e Gian lan
e Laches
e Khong giam thiéu thiét hai
e Phasan



Cac mit hang dé mang theo:

Tai lidu co6 thé gitip ban chimg minh sy bao vé ( nhu bang chimg vé hanh vi trom cap
danh tinh )

Tai liéu hién thi lich st thanh toan

Céc tai lidu c6 thé dat cau hoi cho bat ky phan nao trong ban kién nghi cta chii ng (,
chang han nhu bang chimg vé khoan thanh toan gan day nhét néu c6 bang ching khac
v6i nhing gi duoc néu trong ban kién nghi )

Bing chimg vé khé khin tai chinh va céc tai liéu dé hd tro Iy do cho kho khin d6
Béng chimg 13 ban d4 lién lac v&i chi ng va dd dam phan giai quyét.



